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智搜增长 / WHITE PAPER

AI获客产品矩阵
与GEO服务白皮书

先看见，再优化

先核验，再迭代

摘要：本白皮书介绍智搜增长AI获客产品矩阵与GEO落地服务。AOO全域AI获客五层闭环为顶层体系，

GEO（生成式引擎优化）是第二层核心能力。文档说明行业变化、“先看见，再优化；先核验，再迭代”

服务原则，介绍六大产品模块、问题集检验机制、A环+B环交付标准，并明确服务能力边界，帮助企业在

AI问答、AI搜索场景中实现品牌被准确识别、可信呈现，完成从曝光到业务反馈的闭环。

六大产品模块 · AOO五层闭环 · A环+B环交付标准
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核心结论

当客户越来越依赖AI问答、AI搜索、智能体咨询来对比产品、筛选服务商时，企业面临一个新问题：品牌

能否被AI准确识别、可信呈现、持续追踪。

智搜增长发布覆盖诊断、建设、监测、迭代全流程的GEO（Generative Engine Optimization）落地服务

，由六大产品模块支撑，内嵌于”AOO全域AI获客五层闭环”之中 - 从品牌曝光，一路打通到智能体承接、

业务反馈与持续迭代。

本白皮书说明：为什么需要GEO、我们如何交付、交付标准是什么、以及我们不做什么。

一、背景：AI问答正在改变客户决策路径

用户获取商业信息的方式正从”搜索链接、自行判断”转向”向AI提问、直接采信答案”。这带来四个变

化：

• 品牌识别前置 - 用户咨询初期就已形成对企业的第一判断

• 信息可信度优先 - 错误或过时信息会直接损伤信任

• 内容需要体系化 - 零散网页内容不足以支撑AI准确引用

• 效果评估维度升级 - 不再只看曝光量，还要看AI回答中的提及位置、准确度、变化趋势

企业最关心的五个问题：品牌主体是否会被AI混淆？信息是否与官方口径一致？不带品牌名搜索时是否有

机会被推荐？AI给出的信息有没有可核验来源？优化效果能否被验证？

二、服务原则：先看见，再优化；先核验，再迭代

• 先看见：优化前先诊断 - 品牌识别准确性、业务介绍完整度、产品信息偏差、案例资质储备、与竞品的

呈现差距

• 再优化：针对诊断结果动作，而非泛泛发布内容 - 统一口径、补充问答素材、完善案例资料、消除多渠

道信息矛盾

• 先核验：每项优化动作都对应明确问题、实施依据、检验标准

• 再迭代：依托多模型监测数据、客户咨询反馈、销售跟进结果持续调整
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三、六大产品模块

模块 作用

企业知识库 统一品牌档案、产品服务、案例资质等核心信息，作为内容创作与AI问答的统一事

实依据

AI创作中心 围绕客户真实疑问生成产品说明、案例解读、图文/视频脚本，目标是解答问题而非

批量产出泛宣传文案

数字人工作室 在知识库口径、素材授权、人工审核前提下，稳定产出讲解类视频素材

全域账号运营 内容排期、平台适配、发布与效果复盘；社交传播数据与AI引用数据分开监测

全域需求雷达 在合规范围内识别潜在业务需求，服务于选题和线索方向参考，不直接承诺转化

AI获客雷达 基于预设问题集，跨周期监测品牌在各大模型中的提及、准确度、引用来源与竞品

表现

六大模块打通资料、内容、渠道、监测四个环节，支撑GEO从诊断到迭代的完整流程。

四、问题集：用真实客户提问检验效果

测试问题分三类，分别检验不同能力：

1. 品牌识别类（带品牌名检索） - 检验AI是否混淆主体、介绍是否准确

2. 业务场景类（不带品牌名检索） - 检验企业能否被合理推荐

3. 比较决策类（选型对比咨询） - 检验信息完整性与差异化优势呈现

AI获客雷达完整留存测试记录，区分”模型测试”（评估AI理解程度）与”真实客户咨询”（挖掘实际顾

虑），两者共同反哺知识库和内容策略。

口径说明：本白皮书案例中出现的”有效查询”，指在预设问题集覆盖范围内，大模型给出包含企业/机构相关信息

（无论准确与否）的应答数量，用于衡量品牌在AI场景下的基础可见度，不等同于线索量或成交量。案例中如称”

有效商业查询”或”有效应答的医疗相关查询”，均按此口径统计，仅因行业措辞习惯不同而表述略有差异。
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五、交付标准：A环 + B环

A环｜企业信息的AI识别与准确呈现 企业实体诊断 → 采购语义分析 → 知识资产库建设 → 官网语义承接 

→ 多模型实体召回监测

B环｜访问、咨询、业务反馈与长期迭代 AI流量访问归因 → 有效询盘定义与筛选 → 销售跟进反馈收集 

→ 客户案例回流沉淀 → 长期数据复盘迭代

项目实施中，双方按业务约定明确监测问题、交付物与验收口径；品牌AI呈现、网站访问、客户咨询数据

分开统计，避免指标混淆。

六、AOO五层闭环：GEO如何衔接企业经营

GEO是AOO（Agent-Oriented Optimization，面向智能体的商业优化）五层闭环中的第二层，需要与其

他四层协同才能发挥价值：

1. 实体归一底座 - 统一企业主体、品牌、产品、服务等基础信息

2. 多模型采信露出（GEO能力层） - 提升品牌在AI搜索/问答场景下的准确曝光

3. 智能体业务承接 - 在官网、落地页部署业务智能体，完成答疑与需求收集

4. 脱敏业务样本沉淀 - 在合规授权前提下沉淀真实咨询样本

5. 商业语义回流 - 用业务样本反向优化知识库、内容与GEO策略

七、能力边界：我们优化信息，不控制模型

GEO的本质是优化企业自有信息资产与可核验素材，不能控制或干预大模型输出。模型结果会受版本、训

练数据、提问方式、地域时间等多重因素影响，效果评估依赖持续监测与样本对比，不以单次回答作为判

定标准。

因此我们明确承诺：

• 不承诺控制大模型输出内容

• 不承诺固定排名或保底获客线索

• 杜绝夸大宣传

• 所有监测指标以样本口径如实呈现

• 客户咨询数据仅在授权、合规前提下脱敏使用



智搜增长  /  AI获客产品矩阵与GEO服务白皮书

www.zszzai.com   ·   2026-09-24 05

八、案例参考

案例一｜宇驰租车

本案例为真实合作项目，数据来自AI获客雷达样本监测统计，不代表对其他客户的效果承诺。

企业背景 长沙宇驰汽车租赁有限公司是本地专业汽车租赁服务商，主营政企会议租车、商务接待、团建旅

游、企业长期包车，自有完整车型矩阵，为省市公务用车入围供应商，服务大量企事业单位。

接入系统前痛点：客户通过AI提问行业场景问题时，品牌难以被识别推荐；资质、服务、案例信息分散，

AI抓取后口径混乱；仅搜索全称才有机会出现，行业泛场景缺少露出。

落地实施 项目遵循”先看见，再优化；先核验，再迭代”原则，完整运行AOO五层闭环，调用六大产品模

块完成GEO落地：

1. 企业知识库梳理企业主体、资质、车型、服务场景、合作案例，搭建统一事实底座，完成实体归一底座

建设

2. AI创作中心、数字人工作室围绕政企接待、会议用车等高频业务疑问，批量产出场景化图文、视频素材

3. 全域账号运营完成多渠道分发，区分社交传播与AI引用两类数据

4. 全域需求雷达挖掘用户真实提问，指导内容迭代

5. AI获客雷达搭建三类测试问题集，持续多模型监测品牌表现，实现GEO多模型采信露出

6. 落地业务咨询承接入口，完成智能体业务承接、脱敏业务样本沉淀、商业语义回流；同步落地A环、B

环十项交付标准，形成完整闭环迭代

项目变化（样本监测口径） 项目基线：大模型有效商业查询仅11组，非品牌场景几乎无露出。实施35天复

测：有效商业查询提升至89组；企业主体识别准确率明显改善，在政企会议、商务接待等不带品牌的行业

问题中实现合理露出；AI问答渠道产生持续意向咨询，部分会务包车订单溯源来自大模型咨询。

案例小结 宇驰租车项目验证：GEO不只是追求品牌名称被提及。依托AOO顶层闭环体系，把企业真实服

务能力转化为AI可读、可核验的信息资产，企业即可在AI决策环节获得露出，并进一步转化为业务线索。

提示：案例为特定项目周期样本统计，受模型版本、提问习惯、市场环境影响，不构成任何效果承诺。
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案例二｜本地连锁口腔医院

本案例为真实合作项目，数据来自AI获客雷达样本监测统计，不代表对其他医疗机构效果承诺。

企业背景 该机构为长沙本地连锁口腔医院，开设种植中心、正畸中心、儿童齿科、牙周修复等科室，拥有

多名资深执业医师，具备正规医疗资质，线下门诊客流稳定。

接入智搜增长体系之前存在明显AI场景痛点：大量患者通过AI提问”长沙种植牙哪家靠谱”“儿童隐形矫

正怎么选”“牙周治疗注意事项”等泛医疗问题，大模型很少引用该院信息，大多优先推荐公立机构；医

生擅长项目、诊疗范围、收费区间、就诊流程分散在各个平台，信息口径不统一，AI抓取后容易产生错误

解读；只有用户完整搜索医院全称时才有概率出现，大量不带品牌名的患者决策类提问几乎没有露出机会

；科普内容零散，缺少AI可读的结构化医疗科普信源。

落地实施 项目严格遵循”先看见，再优化；先核验，再迭代”原则，完整跑通AOO五层闭环，调用六大产

品模块落地GEO能力：

1. 企业知识库：整理医院主体资质、各科室医生简介、擅长诊疗项目、集采项目说明、就诊流程、合规科

普、真实脱敏案例，搭建统一事实底座，完成AOO第一层实体归一底座建设，严格遵守医疗内容合规要

求

2. AI创作中心+数字人工作室：围绕种植、正畸、儿牙、牙周等患者高频疑问，产出合规科普图文、短视

频脚本，所有内容经过院内医务审核后再对外输出

3. 全域账号运营：多账号矩阵分发经过医务审核后的科普内容，严格区分短视频平台播放数据与大模型AI

引用数据

4. 全域需求雷达：挖掘本地用户看牙高频提问方向，反哺知识库与科普内容选题

5. AI获客雷达（GEO能力载体）：搭建品牌识别类、业务场景类、比较决策类问题集，多模型持续监测医

院提及情况、信息准确度、同业竞品表现，落地AOO第二层多模型采信露出

6. 官网落地咨询预约入口，完成智能体业务承接、脱敏业务样本沉淀、商业语义回流；同步落地A环、B

环十项交付标准，形成完整迭代闭环

项目变化（样本监测口径） 项目基线：可被大模型有效应答的医疗相关查询16组，非品牌类业务场景露出

极少。实施42天复测：可被大模型有效应答的医疗相关查询提升至76组；医院主体、医生专长识别准确率

大幅改善；在种植牙、儿童矫正、牙周修复等不带品牌的本地咨询问题中获得合理露出；来自AI问答渠道

的咨询预约持续产生，部分初诊到店客户溯源来自大模型咨询。

案例小结 对于口腔这类重信任的本地医疗服务，GEO不是夸大宣传诊疗效果，而是把医院资质、医生能力、

合规科普转化为AI可识别、可核验的结构化信息资产。依托AOO整套闭环体系，机构可以在患者AI决策环

节获得客观露出，把AI曝光转化为合规的咨询预约。

提示：医疗相关案例为该项目特定周期样本统计，严格遵守医疗宣传合规要求；受模型迭代、用户提问、

行业竞争多重因素影响，不构成医疗效果与获客承诺。
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九、常见问答

Q：AOO与GEO是什么关系？ A：AOO是面向智能体的商业优化，为完整顶层五层闭环；GEO是AOO第

二层”多模型采信露出”核心能力，不能脱离整套体系单独发挥价值。

Q：GEO是否可以保证控制大模型输出、保证线索？ A：不可以。GEO优化企业自有信息资产，无法干预

大模型内部逻辑；效果依靠持续监测样本评估，不承诺固定排名与保底线索。

Q：智搜增长GEO由哪些产品模块支撑？ A：企业知识库、AI创作中心、数字人工作室、全域账号运营、

全域需求雷达、AI获客雷达六大模块。

Q：多久能看到效果？ A：案例中两个项目分别在35天、42天复测节点观察到”有效查询”数量提升，但

具体周期受行业特性、企业信息基础、模型更新频率影响，不同项目会有差异，以正式立项后的诊断评估

为准。

Q：我们这个行业适不适用？ A：GEO适用于客户会通过AI问答做产品对比、服务商筛选、决策前咨询的

行业，目前已覆盖政企服务（宇驰租车）、本地医疗服务（口腔连锁）等场景。判断是否适用，建议先做

一次免费的品牌AI可见度诊断，用真实数据判断当前露出情况和优化空间，而非单凭行业类型预判。

Q：企业需要配合做什么？ A：主要是提供真实、可核验的基础信息（资质、案例、产品/服务细节）供知

识库梳理，以及在内容产出环节（尤其是医疗、金融等强合规行业）配合审核确认，避免信息失真。

十、结语

GEO的价值不在概念包装，而在能否诊断现状、针对性落地、持续记录变化、用业务反馈迭代 - 并把这个

过程清晰交付给客户。这是智搜增长AI获客产品矩阵的核心目标：让企业不仅被AI看见，更被准确理解；

不仅获得曝光，更能承接业务。
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